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Estructura del manual operativo

Este manual constituye la base técnica y jurídica para proteger el patrimonio de los propietarios de talleres

mecánicos, servitecas y centros de lubricación en Colombia, erradicando los tres mayores factores de pérdida

económica: reclamos por daños preexistentes, repuestos no autorizados y vehículos abandonados.
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Advertencia legal preventiva: El artículo 18 de la Ley 1480 de 2012 consagra una presunción legal categórica: "En la
prestación de servicios de reparación o mantenimiento de bienes muebles, si quien presta el servicio no deja
constancia escrita del estado en que se encuentra el bien al momento de recibirlo, se presumirá que este fue
entregado en perfecto estado". Operar sin orden de servicio e inventario firmado traslada toda la carga probatoria al
taller ante cualquier investigación o demanda en la Superintendencia de Industria y Comercio. 
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MÓDULO 1

El blindaje legal del taller mecánico frente a la SIC

Naturaleza jurídica de la orden de servicio

En el ordenamiento mercantil colombiano, cuando un cliente ingresa un vehículo a un taller para su reparación,

se perfecciona un contrato atípico mixto que combina dos figuras legales:

Arrendamiento de obra o servicios: Obligación de medio o resultado para realizar el diagnóstico y la

intervención mecánica acordada.

Depósito comercial de cosa mueble (Art. 1170 del Código de Comercio): Obligación de custodia,

conservación e integridad física del vehículo mientras permanezca dentro de las instalaciones del taller.

Los 4 vacíos jurídicos que quiebran talleres en Colombia

1. Reclamos por rayones y accesorios preexistentes

El cliente retira el vehículo y sostiene que el bomper delantero derecho o la copa del rin fueron dañados en el

taller. Ante la ausencia de un inventario físico o digital con firma previa de ingreso, la Delegatura de Asuntos

Jurisdiccionales de la SIC falla a favor del consumidor, ordenando al taller pintar la pieza completa o pagar

indemnizaciones por daño emergente.

2. Desensamble exploratorio no autorizado

Para determinar por qué un motor pierde compresión o una caja de cambios patina, es indispensable bajar la

culata o desarmar la transmisión. Si el cliente no autorizó previamente y por escrito el  costo de desarme

diagnóstico, tiene derecho legal a no pagar la mano de obra invertida y exigir el armado inmediato del vehículo

sin costo alguno.

3. Desacuerdos en repuestos y marcas

Instalar repuestos sin aprobación expresa del presupuesto ocasiona que el usuario demande por "cobros no

consentidos". Es mandatario contar con constancia escrita o mensaje de datos verificado (Ley 527 de 1999)

donde el cliente elija si desea repuesto original OEM, homologado de primera línea o genérico.

4. Vehículos abandonados y parqueadero por mora

Muchos clientes, al percatarse de que el costo de reparación supera su capacidad de pago, dejan el vehículo

en las bahías del taller por meses. El taller no puede retener el vehículo arbitrariamente ni venderlo sin un

procedimiento reglado.

Protocolo legal de abandono (Parágrafo Art. 18 Ley 1480):

Notificación de finalización: Enviar requerimiento por canal verificable (WhatsApp oficial y correo certificado)
otorgando tres (3) días hábiles de gracia.

Cálculo de bodegaje: A partir del cuarto día, se factura tarifa diaria de parqueadero estipulada en la orden
($25.000 COP/día automóvil; $35.000 COP campero/utilitario).

• 

• 

1. 

2. 
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Requerimiento formal a los 30 días: Si transcurrido un mes el usuario no retira el bien, se le requiere por correo
certificado otorgando dos (2) meses adicionales improrrogables.

Declaración de abandono: Vencidos los dos meses (tres meses en total), la ley presume el abandono y el taller
puede ejercer el derecho de retención y solicitar judicialmente la declaratoria de bien mostrenco ante el ICBF o
iniciar proceso de cobro con remate del vehículo.

3. 

4. 
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MÓDULO 2

Protocolo de recepción e inspección 360° en 7 minutos

La metodología de inspección perimetral táctica

El proceso de recepción no debe demorar más de 7 minutos, pero debe ser riguroso y visible para el cliente. La

inspección se realiza con el propietario presente, recorriendo el vehículo en el sentido de las manecillas del

reloj:

Paso 1: Odómetro y nivel de combustible (1 min)

Registrar kilometraje numérico exacto de entrada y nivel de

gasolina en octavos (1/8 a Full). Fotografiar el cuadro de

instrumentos para constatar si existen testigos de avería

encendidos (Check Engine, ABS, Airbag). 

Paso 2: Peritaje de carrocería (3 min)

Revisar bompers, ópticas, lunas de espejos, manijas,

estribos y rines. Marcar de inmediato en el diagrama digital

los códigos unificados de daño: [R] Rayón, [G] Golpe, [Q]

Quebrado, [P] Pintura soplada. 

Paso 3: Inventario de elementos de valor (2 min)

Inspeccionar guantera, consola central y baúl. Verificar

dado pernos de seguridad, llanta de repuesto, gato, cruceta

y kit de carretera. El cliente debe retirar pertenencias

personales. 

Paso 4: Firma digital y envío instantáneo (1 min)

El cliente firma en la pantalla del celular o tablet. La Web

App sella la orden con fecha, hora, hash de seguridad y

despacha el comprobante en PDF al WhatsApp del usuario

antes de que abandone el taller. 

Checklist maestro de los 16 ítems críticos

ÍTEM COMPONENTE / ELEMENTO CRITERIO TÉCNICO DE VERIFICACIÓN EN COLOMBIA ESTADO

1 SOAT vigente
Verificación de fecha de vencimiento en RUNT. Evita inmovilizaciones si

se requiere prueba de ruta.
SÍ / NO

2
Revisión técnico-

mecánica
Vigencia en sistema RUNT. Constancia de estado general del vehículo. SÍ / NO

3 Frontal de radio / pantalla
Verificar si es OEM o aftermarket; estado de lunas táctiles sin rayones ni

display quebrado.
OK / DAÑO

4
Copas de rines /

tapacubos

Conteo de 0 a 4 unidades. Estado de sujeción (amarras plásticas o

sueltas).
0 a 4

5 Dado pernos de seguridad
Localización física en guantera o cavidad de repuesto. Sin este dado no

se puede desmontar la rueda.
SÍ / NO

6 Antena de techo Presente, curvada, partida o desenroscada y guardada en interior. OK / FALT

7 Juego de tapetes de piso
Conteo exacto (delanteros, traseros, baúl). Material (caucho, alfombra

original).
1 a 5

8 Llanta de repuesto
Tipo (galleta o rin estándar), presión mínima 30 PSI y porcentaje de vida

útil remanente.
OK / %
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ÍTEM COMPONENTE / ELEMENTO CRITERIO TÉCNICO DE VERIFICACIÓN EN COLOMBIA ESTADO

9 Gato elevador y manivela
Tijera mecánico o botella hidráulico; verificación de rosca y palanca

operativa.
SÍ / NO

10 Cruceta / llave de pernos Llave tipo L o cruceta universal de 17/19/21 mm. SÍ / NO

11
Kit de carretera

reglamentario

Extintor ABC con manómetro en verde y recarga vigente, 2 tacos, 2

conos y botiquín.
COMPLETO

12 Estuche de herramientas Alicate, destornillador y cáncamo/argolla de remolque para tiro delantero. SÍ / NO

13
Espejos retrovisores y

lunas

Lunas sin fisuras en espejo izquierdo, derecho e interior; movimiento

eléctrico o manual.
OK / ROT

14 Plumillas limpiaparabrisas Labio de caucho íntegro sin desprendimientos delanteros ni trasero. OK / GAST

15
Llave de encendido /

telemando

Llave transponder con chip, mandos de alarma y estado físico de la

carcasa.
1 o 2

16 Nivel de combustible
Lectura en dial gráfico (E, 1/4, 1/2, 3/4, Full). Evita quejas de "me

gastaron la gasolina".
E a F
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MÓDULO 3

Régimen de garantías, repuestos y gestión ambiental
RESPEL

Garantía legal obligatoria en talleres automotrices

De conformidad con el Artículo 8 de la Ley 1480 de 2012, los servicios que conllevan la entrega de un bien

para su reparación o mantenimiento tienen un término de garantía legal de tres (3) meses contados a partir

de la entrega efectiva al consumidor.

Reglas operativas de la garantía técnica:
Falla en mano de obra: Si durante los 3 meses se presenta desajuste de torque, fuga por sellado defectuoso o
mala graduación, el taller asume el 100% de la mano de obra correctiva sin cobrar un solo peso adicional.

Falla en repuesto suministrado por el taller: El taller tramita la garantía con el distribuidor o importador y
reemplaza la pieza sin costo para el cliente.

Falla en repuesto provisto por el cliente: Si el cliente trajo sus propias pastillas, amortiguadores o kit de clutch,

la garantía del taller se limita únicamente al procedimiento de instalación y torque. Si la pieza se quiebra, sufre
desprendimiento de ferodo o ruido por material de baja calidad, el cliente debe pagar nuevamente la mano de
obra para desmontar y reemplazar la pieza.

Cláusula de repuestos sustituidos y gestión ambiental

El  taller  automotriz  es  generador  de  Residuos Peligrosos (RESPEL) según el  Decreto  1076 de 2015.  El

manejo de piezas sustituidas debe cumplir dos normativas convergentes:

1. Derecho de inspección del cliente

El cliente tiene derecho legal a verificar las piezas reemplazadas. En la orden de servicio debe existir una casilla

de chequeo expresa:

[ ] Desea que se le entreguen los repuestos sustituidos al retirar el vehículo.

[ ] Autoriza su disposición ecológica y destrucción ambiental inmediata por parte del taller. 

2. Disposición de aceites usados, baterías y asbesto

Los aceites minerales usados no pueden entregarse al cliente bajo ninguna circunstancia. Deben recolectarse

en tanques rotulados para entrega exclusiva a gestores autorizados con certificado ambiental. Asimismo, la

Ley 1968 de 2019 prohíbe totalmente el uso de asbesto en frenos y embragues en Colombia; el taller debe

certificar el uso exclusivo de componentes cerámicos o semimetálicos libres de asbesto.

• 

• 

• 
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MÓDULO 4

Baremos de tiempos técnicos, cálculo del valor hora y
rentabilidad

Cálculo del costo real por puesto de trabajo (Bahía)

Muchos talleres fijan sus precios "mirando al vecino", desconociendo su estructura de costos fijos. La fórmula

para determinar el valor hora técnica mínimo de rentabilidad es:

Fórmula de Costo Hora Bahía (CHB):
CHB = (Gastos Fijos Mensuales + Nómina Base Mecánicos) / (N° Bahías Activas × Horas

Reales Facturables Mes)

Ejemplo real para taller de 4 bahías en Bogotá (7 de Agosto o Prado Veraniego):
• Arriendo, servicios, software, seguros: $ 8.500.000 COP
• Nómina y prestaciones 4 mecánicos técnicos: $ 11.200.000 COP
• Total costos fijos mes: $ 19.700.000 COP
• Horas productivas efectivas por bahía (140 h/mes × 4 bahías = 560 horas)

• Costo Hora Mínimo de Equilibrio = $ 35.178 COP/hora.
Con margen de contribución del 50%, la tarifa pública de mano de obra debe oscilar entre $ 70.000 y $ 85.000
COP/hora. 

Baremos de tiempos de referencia para Colombia (2026)

OPERACIÓN TÉCNICA ESTANDARIZADA
TIEMPO

BAREMO

TARIFA MO

SUGERIDA

REPUESTO

PROMEDIO

Pastillaje delantero & mantenimiento mordazas 1.0 h $ 75.000 $ 140.000

Rectificación de discos de freno en torno (par) 1.2 h $ 90.000 $ 65.000 (Torno)

Cambio de amortiguadores delanteros (par) 2.5 h $ 187.500 $ 680.000

Sincronización electrónica + banco ultrasonido 2.5 h $ 187.500 $ 65.000 (Insumos)

Cambio kit repartición / distribución sincrónica 3.5 h $ 262.500 $ 480.000

Cambio de aceite de motor y filtro de lubricante 0.6 h $ 45.000 $ 210.000

Escaneo computarizado OBD2 avanzado + reporte 0.8 h $ 85.000 $ 0

Bajada de caja y cambio kit de embrague (clutch) 4.5 h $ 337.500 $ 720.000
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MÓDULO 5

Fidelización, CRM automotriz por WhatsApp y
automatización con IA

El ciclo de vida del cliente del taller

El 72% de los conductores en Colombia no recuerda cuándo le corresponde el próximo cambio de aceite,

líquido de frenos o revisión de suspensión. El taller que automatiza el contacto periódico convierte un servicio

ocasional en un flujo recurrente de caja.

Plantillas de mensajes automáticos de alto impacto

1. Mensaje de bienvenida y entrega de orden digital:
"Hola [Nombre Cliente] 👋. En [Nombre Taller] ya recibimos tu [Marca Línea] con placa [Placa]. Adjuntamos tu Orden

de Servicio Oficial N° [N° Orden] con el inventario 360° y peritaje visual firmado. Puedes consultar el estado en vivo de
tu vehículo respondiendo a este chat. ¡Estamos cuidando tu carro!"

2. Solicitud de autorización de repuesto con evidencia fotográfica:
"Estimado [Nombre Cliente], al desmontar la rueda delantera derecha detectamos que el guardapolvo de la
homocinética está roto y perdiendo grasa (te adjuntamos la foto 📸). Para evitar el daño de la punta de eje, te

sugerimos reemplazarlo. Costo repuesto OEM: $ 85.000 COP · Mano de obra adicional: $ 35.000 COP. ¿Nos autorizas
el cambio para entregarte el carro 100% garantizado?"

3. Recordatorio preventivo a los 5.000 km o 6 meses:
"Hola [Nombre Cliente] 🚗. Hace 5 meses realizamos el cambio de aceite y frenos a tu [Placa]. Según tu promedio de

rodaje, tu odómetro debe estar cerca de los [Km Estimado] km. Recuerda que la lubricación a tiempo previene
desgastes prematuros de motor. Agenda tu cita preventiva esta semana y recibe escaneo computarizado OBD2 de
cortesía."

Conclusión y checklist de implementación inmediata

Implementar este sistema no requiere inversiones multimillonarias en software pesado. Utilizando la Web App

móvil de recepción táctil  de Think TIC junto con la  plantilla Excel formulada,  tu taller mecánico queda

inmediatamente  blindado ante  cualquier  controversia  legal  y  proyecta  la  imagen de un centro  de servicio

corporativo de primer nivel.
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